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О формировании рабочей группы в целях внедрения в городе СевастОполе
пациентоцентричной записи на прием к врачу на основе <<Модель зрелости

..:',,:, ,В, соответствии с Федеральным законом от 21.11.201t,Mii
'" ''., ,'')rаб rrстr.tЕrя* л'.1rятrlт ?пr'"tпр*.., тт,tятспян р, Рпссийскar* -ЫЁпнi

от 27.I|.202З М 535-ПП, на осIIовании приказа .Щепартам9ц.та,,, ,

1. Создать рабочую группу (роли рабочей группы) для комплексного
и системного подхода в работе по контролю за внедрением в городе
Севастополе пациентоцентричной записи на прием к врачу на основе <<Модель

зрелости пациентоцентричной записи к врачр (дшrее - Модель зрелости)
в соответствии с приложениемМ 1 кнастоящемуприказу.

2. Утверлить цели и задачи рабочей группы по координации и контроJIю
внедрения Модели зрелости пациентоцентричной записи на прием
к врачу в медицинских организациrIх, оказыв€Iющих первичную
медико-санитарную помощь в городе Севастополе в соответствии
с приложением J\Гs 2 к настоящему прик€lзу.

ПРИКАЗЫВАIО:
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,: ': :""зрелости пациентоцентричной записи>) в каждой медицинской организаfiиц,i ,

ПОД РУКОВОДСТВОМ ГЛаВНОГО ВРаЧа С УГВеРЖДеНИеМ СОСТаВа ЦРУППЫ ЧЕР€}i.:,'

периодичность обновления состава.
6. Директору ГБУЗС (МИАЦ>> обеспечить:

7. Настоящий прик€в подлежит официапьному оrrубликованшо.
8. Настоящий прик€lз вступает в силу со днrt его официального

опубликования.
9. Контроль за исполнением настоящего прик€ва возложить на первого

, ЩИректор Департамента здравоохр
города СевастопоJш -
член Правительства Севастопо
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Щолжность Ф.и.о

Первый заместитель
директора Щепартаме нта
здравоохранениrI города

севастополя

ОстровскЕuI
Анна

Валlерьевна

РqбqЧi-
ц.;..;1"::..1;j:ilj,
j:;,.i.,.#f.,n.

ТЧоД;g;.;i.r,..,,.:;i.- 
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Началlьника организации
медицинской помощи

.Щепартамента
здравоохранения . города

севастополя

Манькова
Марина

Ивановна

специапистов

Начагlьник отдела к4дровой

работы Организационно-
правового управлениjI

,,Щепартамента
здравоохранения города

СевастопоJuI

налlивайко
Ольга Юрьевна
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IVIаршругизация паr \иентов,
:'

перераспределение
потоков, управление

очер е дями, до ступность
специ€Lпистов

Первый заместитель
директора ГБУЗС кМИАЦ>>

Анисимов
Алексаtцр
Сергеевич

Заместитель директора
ГБУЗС (МИАЦ))

Иванов Аrцрей
Николаеви[I

Началlьник регио напьного

центра организации
первичной медико-
санитарной помощи

Ведяшев
Алексей

Николаеви[I

Анализ пок€lзателей

доступности медицинской
помощи; мониторинг

ведения расписанид врачей
Представитель ЗАО

кВитакор)
(по согласованию)

Амrrров
Рафаэль

ИпьдаровиЕI

работоспособность Гиз Сз
и МИС; текlиЕIескlul. ''

поддержка пользователей ],

Рабочая группа (роли рабочей группы) по коор
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Сотрулники ТФОМС
(по согласованию)

Гроздова
Татьяна
Юрьевна

Списки застрахованного
прикрепленного населения,

информационный обмен
I\4O, СМо и ТФоМС
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Главный врач ГБУЗС
кГородская больница J\b l

им.Н.И.Пирогова>>

косишlенков
Андрей

АлексаrцровиtI
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Главный врач ГБУЗС
кГородск€rя больница J\b 4D

Ложкин
Дмитрий

Леонидович
Главный врач ГБУЗС

кГородскЕuI болъница J\Гg 9)
волкова Елена

Викторовна
Главный врач ГБУЗС

ГородскаrI больнрлца J\Ъ 5-
<Цеrrтр охраны здоровья

материи ребенкаD

Шайнер
Наталlья

Борисовна
Главный врач ГБУЗС
<<Стоматологическая
поликJIиника J\bl)

Главный врач ГБУЗС
<< С евастопольская детс кая

стоматологическая
поликJIиника))

Никольский
Вячеслав
ЮрьевиtI

Главный врач ГБУЗС
ксевастопольская

городская псID(иатр ическая
больница)

касьянова
Лариса

степановна

Главный врач
ГБУЗ С к С евастополь ский
противоryберкулезный

диспансер)

Вербицкий
Андрей ý

ВладимировиtI

по соzласованuю uные лuца



II. Щели и задачирабочей грушпы

: уровня качества системы управления организации записи на прием к врачу,

2.2. Задачами рабочей группы явJIяются:
1) Решение техниIIескID( и организационных ошибок цри

] , , 2) Совершенствов€lние механизмов контроJIя с целъю
,. приняТия Мер по ра:}решению проблеМных ВоцросоВ;
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3) Вовлечение персон€rла медицинских организаций в
пациентоцентричной записи.

м фу"*циональных возможностей



Приложение М 3

к приказу rЩепарт€мента
здравоохранения города СевастопоJI;I
от <</9>> ах , 20iЙг.J,{п/J?

Ключевые показатели эффективности (КПЭ) для участников; рабоч9$,
группы по внедрению пациентоцентричной записи на прием к враф,,,,

лlь

п/тл

показатель ответственный
за показатель

Метод расчета

1 Доля успешньtх
записей на прием к
врачу через ЕПГУ
относительно всех
IIопыток записи через
ЕПГУ (без yleTa

федерчшьных
IIопыток)

Островск€ш А.В.
Анисимов А.С.

соответствие количеств&,

успешньD( записей через .

КОЛИЧеСТВУ ПОШЫТОК , ..

заIIисей на ЕПГУ.' за , 
', 

:

отчетный период без ', 
,,:

yleTa федерашьньгх , ,

ошибок, черновиков и
технических ошибок Гис
СЗ субъекта РФ

+
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2 Доля ставок с

расписанием от
общего количества
занятьD( ставок в

разрезе должности

Анисимов А.С.
Ведяшев А.Н.
Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский B.IO.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.

Фрмр +
" :. ;

РМИС.

F,

J укомплектованность
амбулаторньIх
СТРУКТУРНЬIХ
подрzlзделений всех
мо

Нагlивайко 0.IO.
Манькова М.И.
Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский B.IO.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.

Отношение фактической
численности работников
амбулаторньIх
СТРУКТУРНЬIХ
подрulзделений за
отчетный период к
установленной штатrrой
численности
амбулаторньIх 

;'

СТРУКТУРНЬIХ
подрtlзделений МО

Фрмр
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4 Ведяшев А.Н. Отношение общей суммы
слотов, сф ормированньгх
за день в разрезе ,

дол}кности к общему
количеству занимаемых

должности

РIy,IЦС
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Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский B.IO.
КасЬянова Л.С.
Вербицкий А.В.

соотношение количества
конкурентных слотов к
общему количеству
слотов в расписании
медицинской организации
по 14 долlкностям и

дополнительным, если

для них предусмотрена, ,

самостоятельная зацgсь ; ;,

ПаЦИеНТОМ, За ОТЧеТНЫЙ .

ПеРИОД , ' : ,_,.' ] , :: ,

рмис

6
i

Соблюдение
требованиЙ в
отношении

t

доступности,ч
медицинскои
помощи (средний
срок ожидания
записи к
специЕtпистам)

Манькова I\4.И.

Коситченков А.Н.
Ложкин,,Щ.Л.
Волкова Е.В
Шайнер Н.Б.
Никольский B.IO.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.
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7 Количество,человек,
находящихся в листе
ожидания более
нормативного срока
(в разрезо каждой
специЕшьности)

Ведяшев А.Н. рмис

8 Нагlичие актуzшьньIх
НПА по
пациентоцентричной
записи во всех
подведомственньIх
МО оказыв€lющих
пмсп

Иванов А.Н.
Ведяшев А.Н.

Нагrичие на отчетную
дату

мо
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записи на прием к врачу в городе Севастополе входят:
4.|. Ана-гtиз действующих р€вделов регионЕIпьных и локальнь_D(

нормативньIх актов по организации записи ъ|а прием к врачу в городе
Севастополе напредметактуальности: 

,

- норм времени на выполнение работ, связанных с посещением пациентом
врача;

- описания ролевой модели при формировании расписания осуществления

I\4инздрава



на уровне Щепартамента

порядка внед)ения организационньIх решений доли реличения рабочего

, рр9\,Iени врачей для осуществления приема пациентов в, 
j 
медичинсцо:i 

.,оРгаrrизации; :,, . , ,,.,.] 
,i ]',

- речевых модулей, алгоритмов работы, графика обу-lеция сотрудников: ,i l

а в слуIае необходимости
локапьные нормативные акты

региональных и локаIIьньIх

об


