
ПРАВИТЕЛЬСТВО СЕВАСТОПОЛЯ

дЕпдртдмЕнт здрдвоохрднЕнvIя городд сЕвдстополrI
I

приклз

<rа{> //, aL9J/ Ng,g-й

об особеннОстяХ взаимодействиЯ междУ медицинскими организаци,Iми,

подведомственными ,Щепартаменту здравоохранения города Севастополя,
при оказании медицинской помощи с применением телемедицинских
консультаций

В соответствии с частью 1 статъи 36.2 Федерального закона

от 21.11.20l1 Ns 323-ФЗ (об основах охраны здоровья цраждан в Российской
Федерации>, прикЕлзом Министерства здравоохранения Российской

Федерации от 30.11.20L7 М 965н <Об утверждении порядка организации

и ок€}зания медицинской помощи с применением телемедицинских
технологий>>, приказом,щепартамента здравоохранения города Севастополя

от 09.О2.2О24 Ns 109 ко вводе в опытную эксIшуатацию функционапа
проведения регион€rльных телемедицинских консультаций по типу (<врач-

вра.I)) в подсистеме <<Телемедицинские консудьтации)) информационной

системы <<Регионшlьн€ш интегрцроваIIная электроннаrI медицинская карт€D),

на основании Постановления Правителъства Севастополя оТ 27.|L.z023
м 535_IШ <Об утверждении Положения о ,Щепартаменте здравоохранениrI

города Севастополя), с целью повышения доступности и качества оказания

медицинской помощи пациентам города Севастополя, установлениrI единых
требований к окЕванию медицинских усJryг с применением телемедицинских
технологий

IIРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить:
1 .1. Порядок взаимодеЙствия между медицинскими оргЕlнИЗаЦИЯМИ,

подведоМственЕыми ,Щепартаменту здравоохранения города Севастополяо

(далее мо) при ок€вании медицинскоЙ помощи с применениеМ

телемедицинских консульТаций (датlее - Порядок, Приложение Nl 1);

1.2. Перечень профилей и консультативных центров дJIЯ оказаниЯ

медицинской помощи с применением телемедицинских технологий
(ПриложеЕие Ns 2);



2. РуководитеJIям МО:
2.1. До 01.10.2024 назначитъ лицt ответственных за организаЦИЮ

ок€}зания медициIIской помощи с применением телемедицинских технологиЙ
по каждому профишо;

2.2. С 0|.10.2024 организовать оказание медицинскоЙ помощи
с применением телемедицинской технологии во всех МО, подкJIЮЧенньtХ

к медицинской информационной системе в соответствии с Порядком;
2.3. Що 01.10.2024 в соответствие с Приложением ЛЬ 2 организовать

консультативные центры для окtrlаJIиrI медицинской помощи с применением
телемедицинских технологий: 1) для окffiания экстренньIх консультаций
(круглосуточный режим), 2) дJIя оказания неотложньIх и плановьж
консультаIIий (в предело< рабочего времени )цреждения).

3. Що 01 .L0.2024 главным внештатным специаJIистам ,Щепартамента
здравоохранения города СевастопоJIя по профилям, согласно ПриложениЮ
Nэ 2, подготовить и наIIравить в МО рекоменды\ии по окtr}анию медицинокОЙ
помощи с применением телемедицинских технологий по соответствуюЩим
профилям (по 10 наиболее частым профильным нозологиям), приняв за основу

действующие кJIинические рекомендации и стандарты оказания медицинскоЙ
помощи.

4. ,Щиректору государственного бюджетного rIреждения города
Севастополя <<Медицинский информационIIо-анаJIитическиЙ цеIIтр>>

Касторновой М.В. обеспечить техническую и методическую поддержку МО
по выполнению технических мероприятий дJIя проведения телемедицинск}il(
консультаций.

5. Признать утратившим сиJIу прикtr},щепартаlrлента здравоохранения
города Севастополя от t5.04.2021 ]llb 342 кОб утверждении Положешия
об организации и ока:}ании медицинской помощи с применением
телемедицинских технологий медицинскими организациями,
подведомственными,Щепартаменту здравоохраIIения города Севастополя>).

6. Контролъ за исполнением Еастоящего прикЕlза возложить на шервого
заместителя директора,Щепартамента здравоохранениrt города Севастополя
А.В. Островскую.

Дир ектор rЩепартамента
здравоохранен ия города Севас
член Правительства Севастоп В.С.Ленисов



УТВЕРЖЛЕНО
Приложением 1 к приказу

Щепартамента здраво охранен ия
города Севастополя
о, O{/t /,а// Jф 95/

Порядок взаимодействия мещду медицинскими организациями,
подведомственнымш rЩепартаменту здравоохранения города

Севастополя, при оказании медицинской помощи с применением
телемедицпнских консультаций

РФ - Российская Федерация;
Медицинская организация, МО медицинскаrI организация

подведомственная rЩепартаменту здраво охранения города С евастополя ;

Егисз -
здравоохранения;

РМИС - регионаJIьн€ш медицинская информационнм система;
Система ТМК регионЕлJIьнм информационнаrI система,

обеспечивающм функционаJIьные возможности дJIя окtrlания медицинскоЙ
помощи с применением телемедицинских технологий;

ЕСИА федера.пъная государственная информаIдионная система
<<Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре,
обеспечиваrощей информационно-технологическое взаимодеЙствие
информыдионных систем, используемых дJIя предоставления
государствеIIных и муниципаJIьных усJtуг в электронной форме>;

Телеконсультация - оказание медицинской помощи с применением
телемедицинских технологий, обеспечивЕlIощих дистанционное
взаимодействие медицинских работников между собой, а также медицинских

работников с пациентами или их законными представитеJuIми,
идентификацию и аутентификацию укшанных лиц, дощументирование
совершаемьD( ими действий при проведении консиJIиумов, консультаций;

Консилиум консипи)д{ врачейо проводимый с использованием
телемедицинских технологий ;

Консультирующая МО медицинскм орг€шизация, медицинский

работник которой .осуществJIяет оказание медицинскоЙ помоЩи
с применением телемедиIшнских технологий;

Врач-инициатор - лечащий врач пациента, либо фельдшер, акушер,
на которого возложены функции лечащего врача в соответствии
с действующим законодательством РФо инициирующиЙ телеконсультацию
(консилиум);

Врач-консультант (врач-участник консили)л\dа) - врач, формирующий
(уrаствующий в формировании) по результатаJ\d телеконсультации
(консилиума) медицинского закJIючения иIIи цротокола консиJIиума врачеЙ;

Единая государственн€ш информационнаrI система в сфере

Ш - дистatнционное наблюдение за состоянием здоровья пациента;



УКЭП _ Усиленн€lя квшIифицированная элекц)онная подпись.

Перед проведением телеконсультации (консилиума) :

врач должен дать пациеIIту четкие пояснения о необхоДимОСТИ

или желательности, а также возможностеЙ и ограниченИЙ ТелеКОНСУЛЬТаЦИИ

(если это - телеконсультация после первичного очного приема);

должно быть оформпено согласие пациента или его законного
представитеJIя на медицинское вмешателъство с применением
телемедицинских технологий, на обработку персоныIьньтх д€шньD(

(Приложение 1), в том числе в форме электронного документа
с использованием усиленной квапифицировtlпной электронной подписи
или простой электронной подписи (при нЕlличии технической возможности).
При отсутствии согласий пациента ока:}ание медицинской помощи в формате
телеконсультации (консилиума) не осуществляется.

2. Общие условия осуществления межд/ медицинскими оргЕlнизацwtми

дистанциоЕного взаимодействия при ок€вании медицинской помощи с
применением телемедицинских технологий:

2.L Щистанционное взаимодействие между медицинскими
организациями при ок€вании медицинской помощи с применением
телемедицинских технологий осуществляется всоответствии с Приказом
Минздрава России от 30.11.202l j'(b 965н.

2.2. Схема организации консультаций пациентов с применением
телемедицинских технологий приведена в Приложении 2 к Положению.
Полуrение консультации 3го уровня допускается только после проведениrI
консультации l и2 уровней соответственно.

2.3. Формирование счета (реестры счетов) медициЕской помощи,
оказанной медицинскими организациями с применением телемедицинских
технологий, осуществJIяется в РМИС, ф ормирование осуществJIяется только
при напичии оформпенных надлежащим образом протоколов консультацийо

рекомендаций диагностического и лечебного характера.
3..Щистшrционное взаимодействие непосредственно медицинскLж

работников при проведении телеконсультаций (консилргуItлов) формата (<врач-

враЧ)):

3.1. .Щпя проведения телеконсультации (консиJIиумов) с специЕUIистами
медицинских организаций, подведомственных 

'^щепартаменту
здравоохранениrI города Севастополя, используется подсистема ТМК
<<Регионагrьной иЕтегрированной электронной медицинской KapTbD),

доступнаrI в защищенной сети передачи данньIх по адресу lk.sevmiac.ru (далее

- система ТМК).
3.2. .Щосryп к системе ТМК предоставJIяется сотрудниками

ГБУЗС (MI4AIЛ) на основании полrIенных заявок в системе баг-трекинга
Mantis по адресу help.se.,rmiac.ru согласно форме, Прrrтlожение 3.

3.3. IДентификация и аутентификация полъзователей в Системе ТМК
осуществляется с использованием ЕСИА.
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3.4. УведомjIение о нtr}наченной телеконсулътации транслируется на е-

mail привязанную к уIетной записи пользователя.
3.5. Система ТМК позволяет проводитъ плановые, неотложные,

экстренные иконсультации на основании поJrrIенньD( диапrостическш(
исследованпй;

З.6. Система ТМК позвоJuIет гrроводить вlIдео-консультации,
прикрепJIять необходимые медицинские документы дJIя заочного изучения
и предоставления зЕlкIIючения, проводить консилиумы с участием нескольких
специаJIистов;

3.7. По итогам проведения ТМК врач-консультант формирует
закJIючение и подписывает усиленной квалифицированной электронной
подписью (УКЭЦ для дальнейшей отправки структурированного

3.9. Врач-консультант обеспечивает передачу
не позднее 3 дней после проведения консультации.

СЭМЛ в ФРЭI\4Л

3. 10..Щля проведения телеконсультации (консилиумов) с специаJIистами
Национальных медицинскlD( исследовательских центров Российской
Федерации, исполъзуется телемедицинскм система дистанционньD(
консулътаций федерального и регионаJIъного уровней по адресу
tmk.minzdrav.gov.ru.

4. ,Щистанционное взаимодействие медицинскlD( работников
с пациенталI\dи или их законными представитеJIями при проведении
телеконсультаций в формате (<врач-пациент) :

4.1. Телеконсультации по типу врач-пациеIIт нtrlначаются лечащим
врачом после проведения первичного приема в случае возможности
проведениrI повторного осмотра без гlрисутствиrt пациента;

4.2. Лечащий врач открывает записъ на удаленнуlо консультацию
в регионаJIъной медицинской информационной системе (дшее РМИС)
на свободный та.пон;

4.З. Лечащий врач распечатывает и передает пациенту талон
на удЕIленЕую консулътацию, который содержит в себе QR-код
для подкJIючения к видеоконференцсвязи;

4.4. Лечащий врач распечатывает документ <IIнформированное
добровольное согласие), передает пациенту на ознакомJIение и подписание.
Подписанное согл€шцение прикрепляет к карте пациента;

4.5. В нfflначенное время лечащий врач и пациент выполшIют
подкJIючение по видеоконференцсвязи дJIя проведения повторного осмотра,
по итогам осмотра лечащий врач заполняет осмотр и формlарует протокол
телемедицинской консульт ации, подписывает СЭМ.Щ;
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4.6. Лечащий врач несет ответственность за достоверность данных
и качество заIIолнения СЭМД;

4.7. Лечащий врач обеспечивает передачу СЭМД в ФРЭМ,Щ не позднее
3 дней после проведения консультации;

4.8. Ссылка на заIIись проведенной видеоконференцсвязи
прикрепляется в РМИС к повторному осмотру пациента.

5. Дистанционное наблюдение за состоянием здоровья отдельных
пациентов:

5.1. ,Щистанционное наблюдение н€вначается лечащим врачом
пациентов, состоящих на,ЩI по профиJIям ((сахарный диабет>> и (артериапьн€uI

гипертензия>.
5.2. Лечащий врач передает пациенту для подпис€tния договор о выдаче

персон€lлъного прибора (глюкометр, тонометр).
5.3. ОтсканированЕую копию подпис€шIного договора лечащиЙ врач

прикреIIJIяет к карте пациеIIта.
5.4. После подписания договора лечащий врач передает пациенту

индивидуальный график диагностики, оборулование дIб дистанциоЕного
наблюдения и осуществJIяет первичный инструктФк пациента
по подкJIючению мобильного приложения и использоваIIию оборулования.

5.5. Лечащий врач в РМИС полrIает медицинские закIIючения
по выявленным кпинически значимым событиям от Iil\ДЩ кардиологии
и эндокринологии Российской Федерации (датrее 3акшочение)
и корректирует при необходимости лечение пациента.

5.б. В случае критических сиryаций лечащий врач на основании
полученного Зак.гпочения принимает решение о необходимости выезда
к пациенту и его госпитализации.

6. Техническая поддержка:
б.1. Первый уровень технической поддержки обеспечивает МО.
Поддержка конечных пользователей (врачей-консультантов и врачей-

инициаторов) включает:
мониторинг и контролъ работоспособности периферийного

оборудования и лок€л"пьной сети;
решение типовых вопросов исполъзования информационной

системы в paluкa>( эксплуатации;
прием, обработка и первонача.щъный Еш{аJIиз поступивших

отпользователей заявок, связанньIх с неработоспособностью
информационной системы, доработкой функционаJIа, выполнением настроек;

формирование lrеречня необходимых доработок, поJIyIенных
по з€tпрос€tм полъзователей

б.2. Второй уровенъ технической поддержки обеспечивает
ГБУЗС (МI4АЦ>.

Обработка вопросов, которые невозможно решитъ на первом уровне
технической поддержки вкJIючает:



управление доступом, штатная настроЙка опциЙ/парап,IеТРОВ

информационной системы;

регламентное техническое обсrryживание информационной системЫ;
проведение работ по устранению причин неполадок совместно

с разработчиком информационной системы;
анализ перечня доработоко формирование технического заданиrI,

взаимодействие с разработчиками и осуществление доработок;
при необходимости - разраб отка технической документации.

6.3. Техническую поддержку пациентов (их законнъгх предотавителеЙ)
обеспечивает консультирующая МО.

Пациенты могут полуIить техниtIескую поддержку путем обраlцения
в Мо.

7. Хранение и обеспечение защиты данных:
7.1. Направление на телеконсультацию врач-врач (консилиум)

формируется на основе уlетной формы Ns 057 /у-04 <<Направление

на госпитаJIизацию, восстаIIовителъное лечеЕие, обследоваIlие,
консультацию), утвержденной прик€лзом МинздравсоIц)азвития РФ
oт22.11.2004Ns255вфopмeстpyкTypиpoBaнHoгoэлeктpoннoгoмeдицинскoгo
документq подписанного УКЭП и переданного в подсистемv <<Федера.гlьный

реестр электронных медицинских документов> ЕГИСЗ.
7,2. Регцстрация материалов, пол}п{енных по результатам

дистанционного взаимодействия медицицских работников между собой,
медицинских работников и пациентов (или их законньD( представителей)
в Федерапьном реестре электронных медицинских документов
осуществдяется с rIетом требований к перечню регистрируемых электронных
медицинских документов и шс форматам.



Приложение 1кПорядкувзаимодействия
между медицинскими организациями,

подведомственными Щепартаменту
здравоохранения города Севастополя, при

ок€вании медицинской помощи с

телемедицинскихприменением
консультаций

ИНФОРМИРОВАННОЕ ДОБРОВОJЬНОЕ СОГЛАСИЕ
на медшц{нское вмешатеJБство с применением телемедцрIнскш< техпологId

я,
(Ф.И.О. пациента./законного представителя (ролители, усыновители, опекуны), даТа РОжления)

(паспорт - кем выдан, серия, номер, дата выдачи)

Являюсь законным представителем субъекта персонttпьньгх данных

(Ф.И.О. субъекта персональных лшlных) (дата рожления)

cBиДеTелъсTBoopoжДения(гraспopт)сеpИЯ-Jф-BъIДaН

(дата и название выдавшего органа)

на основании

(локумент, подтверждающий полномочия законного предсгавитоля)

Настоящим подтверждtlю, что в соответствия со ст. 19 Федерального закона oT21.11.201l М 323-ФЗ кОб

основах охраны здоровья граждан в Российская Федерация>, согласно моей воле, в достуцная дlя меня форме,
проинформирован(а) о необходимости проведения телемедицинская консультациrI.

l. Я получил(а) полпые и всесторонние разъяснениJI, включая исчерIшвающие ответы на заданные мною

вопросы об условиях, целях и задачах проведеншI телемедицинская консультациrI.

2, Я выраlкаю свое согласие на передачу информация через открытые канаJIы связи, осознаваrI при этом

риск, связанный с возможным раскрытием информация в сл)л{ае цроведения телемедицинская коЕсультация

в формате (врач-пациент).

3. Я проинформирован(а)rчтоцелью медицинскоговмешательстваможетявляться профилактика, сбор,

анализ жалоб пациента и данных анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностиt{еских мероприятий:'

медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента; принrIтие решение о необходимости проведениrI

очного приема (осмотра, консультация),

4, Я проинформирован(а), что результатом медицинского вмешательства является соответствующая

запись о коррsктировке ранее назначенного леченIбI в медицинская документация пациента лечащим врачом,

назначение дополнительных обследований, выдача справки (медицинского закпючения) в форме
электронного документа.
5. Я обязуюсь поставить в известность о н€lличия у меня в анамнезе заболеваниЙ, аллергиtIеских реакциЙ
и индивидуальная непереносимости лекарственнь]х препаратов, а также о злоупотребления алкоголем и

наркотшIескими веществами.
6, Я принимаю, что по результатам консультациrI с применением телемедицинских технологий, в

отличие от очная консультация врача-специалиста, не может быть установлен диагноз и назначецо лечение.

6



,l . Я не возрапсаю протlIв передачи данных о моей болезrш, зшIиси телемедшIинскФI кошсуJьтация на

электронные носителИ и демоЕстращill лицам с медшц{нскlлш образоваrшем - искпючительно в мýддIиЕскIц,

научньrх шlи обрающID( цоJих с учетом сохранения врачебная тайrш.

Я подтверэlцаю своей подписью, что прочитал(а) вышеиз.llоrкенную информаuию, она мне понятна, и

даю информированное добровольное согласие на проведение медицинского вмешательства с

применением тедемедИцинских технологий (консультация лечащего врача/врачебrrый консилиум) в

отношения моего заболевания (заболевания пациента).

(-)) 20 г.
(полпись) (расшифровка подписи)
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Приложение2кПорядкувзаимодействия
между медицинскими организациями,

подведомственными Щепартаменту
здравоохранения города Севастополя, при

ок€}зании медицинской помощи с

телемедицинскихприменением
консультаций

Схема организации консулътаций
с применением телемедицинских технологий

Уровень
консульт

ации

МО (ее

подразделение),
инициирующее

телеконсультацик)
(консилиум)

Консультирующая МО

Форма
телеконсульта

ции
(консилиума)

{чIи
уровень

Фельдшерско-
акушерский пункто
сельск€tя врачебная

амбулатория,
женскаrI

консультация МО

- ГБУЗС кГородскuш больница Nb

1 им. Н.И. Пирогова);

- ГБУЗС кГородскчtя больница ]ф 5
кЩентр охраны здоровья матери

и ребенкаD;
- ГБУЗС кСевастопольский
городской онкологический
диспансер имени
А. А. Задорожного);

ГБУЗС кСевастоIIольская
городскЕtя больница NЬ9> ;

ГБУЗС кГородская больница

}оо' гБузс кгородская
инфекционнаJI больницa>) ;

гБузс кКожно-
венерологический диспансер ).

ЭкстреFIная,
неотло}кная,

плановая

лчzи
уровень

МО окЕ}зывЕlющие
специализированнуIо

медицинскую
помощь

- ГБУЗС кГородская бопьница Ng 1

им. Н.И. Пироговa>);

- ГБУЗС кГородскчш больница NЬ 5

кЩентр охраны здоровья матери
и ребенка);
- ГБУЗС кСевастопольский
городской онкологический
диспансер имени
А. А. Задорожного)).

Экстреннм,
неотложнtUI,

плановая

At5и

уровень

МО окtr}ывающие
высокотехнологичну

ю медицинскуIо
помощь

Федерапьные медицинские
организаци и - НационаJIьные

медицинские исследовательские
центры Российской Федерации

Экстренная,
неотложная,

плановЕtя
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УТВЕРЖДЕНО
Приложением Z к приказу

Щепартамента здравоохранения

города Севастополя

от о,r, //, JcJ? Jф g{7

Перечень профилей и консультативных центров для оказания

медицинской помощи с применением телемедицинских технологий

J\b наименование

1

ГБУЗС кСевастоIIольский
городской онкологический
диспансер им. А.А. Задорожного)

Онкология, химиотерапия, луIевая тер апия

2
ГБУЗС кГородская больница J\b 1

им. Н.И. Пироговa>)

Хирургия, терапия, урология) травматодогия и
ортоIIедия, нефрология, офтапьмология,
оториноларингология, кардиология,
нейрохирур тия, неврология, со судистЕuI хирургия,
гематология-трансфузиология, анестезиология-

реаниматология, аJIпергология-иммунология,
медицинская реабилитацияо пульмонология,
эндокринология, ревматология

F,,

J

ГБУЗС кГородская больница ]ф5
кЩентр охраны здоровья матери

ребенка)

Акушерство и гинекология, неонатология,
генетика, репродуктивное здоровье, шедиатрия,
детск€lя гинекология, детская урология, детскаrI
хирургия, детскаrI офтапьмология, детская
оториноларингология, детскшt кардиология,
детскм эндокринологиrI, детскtш анестезиология-
реаниматология, детская нейрохирургия

4 ГБУЗС кГородская больница Jф4) Гинекология, хирургия, комбустиология, терапия

5
ГБУЗС кСевастопольская городская
больница N99)

Х"рургия, терапия, урология, травматология и
ортопедия, гинекология, пульмонология,
гастроэнтерология

6
ГБУЗС кСевастопольскЕuI городскttя
психиатрическая больницо>

Психиатрия, наркология

7
ГБУЗС кГородскut I инфекционнЕtя
больницa>)

Инфекционные болезни, ВИЧ-инфекция

8
ГБУЗС <СевастоIIольский
против отуберкулезный диспансер ) Пульмонология, фтизиатрия

9
ГБУЗС кКох(но-венерологический
диспансер))

Дерматовенерология

10
ГБУЗС кСтоматологическ€lя
поликлиника }ф1)

ТерапевтическаrI стоматология, хирургическая
стоматология, ортодонтия

11
ГБУЗС кСевастоIIольская детская
стоматологическая шоликлиника))

Терапевтическая стоматология, хирургическая
стоматология, ортодонтия


