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	П Л А Н на 2026 год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	
	
	
	
	
	
	

	
	медицинскими организациями города Севастополя в 2025 году
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель       (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	
	
	
	

	ГБУЗС «Севастопольский городской онкологический диспансер им. А.А. Задорожного» 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 I. Открытость и доступность информации об организации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Обеспечить полноту и актуальность информации о медицинской организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с требованиями приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.03.2025 №118н
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	Актуализирована информация на сайте в соответствии с требованиями приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.03.2025 №118н
	Реализовано 
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации на информационных стендах в помещениях учреждений
	Обеспечение размещения информации на стендах в помещении медицинской организации в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.03.2025 №118н
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	Актуализирована информация на стендах в поликлиническом отделении, размещена информация, разъясняющая порядок и своевременность различных видов обследования, размещены постоянные стенды в приемном отделении, отделениях стационара о маршрутизации, задачах и функциях отделения, сотрудниках, их квалификации
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	II Комфортность условий предоставления услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг
	1. оптимизировать работу регистратуры
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	Организован электронный документооборот в амбулаторных условиях, проводятся мероприятия по оптимизации архива
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. обеспечить доступность питьевой воды
	
	Установлены кулеры с питьевой водой
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. обеспечить организацию и порядок работы гардероба
	Гардероб работает при наступлении холодного времени года, помещение выделено
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. организовать мониторинг соблюдением сроков ожидания оказания гражданам медицинской помощи
	Мониторинг соблюдения сроков ожидания оказания гражданам специализированной медицинской помощи проводится в постоянном режиме, в том числе страховыми медицинскими организациями и Территориальным ФОМС
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1. Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	12 сотрудников обучены общению с пациентами со снижением слуха (курсы Деп труда и соц защиты), 34 - с пациентами с ограниченными возможностями (семинары ООО "Белая трость") 
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. Поддерживать в актуальном состоянии альтернативной версии официального сайта медицинской организации в информационно- телекоммуникационной сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	Имеется возможность использования альтернативной версии официального сайта для инвалидов по зрению
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. Обеспечить наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации
	Постоянно 
	Ощепков В.Н., главный врач
	Приказом по ГБУЗС "Севастопольский городской онкологический диспансер им. А.А. Задорожного" учреждена должность "Дежурный администратор» для содействия при обращении пациентов с ограниченными возможностями
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Постоянно 
	Ощепков В.Н., главный врач
	Обеспечено
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаци
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование пациентов (работников регистратуры, приемного отделения, сопровождающих работников)
	Поддержание на высоком уровне доброжелательности, вежливости работников медицинской организации. Соблюдение медицинской этики и деонтологии
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	На заседаниях рабочих групп по системе менеджмента качества проводятся регулярные семинары с сотрудниками по соблюдению медицинской этики и деонтологии, по зарегистрированным обращениям по анному аправлению - заседания Этической комиссии
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворённость условиями оказания услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	Удовлетворенность навигацией внутри медицинской организации
	Оптимизирована и регулярно актуализируется система навигации в соответствии с расположением кабинетов и распределением пациентопотока
	Постоянно
	Ощепков В.Н., главный врач
	Оптимизирована и регулярно актуализируется система навигации в соответствии с расположением кабинетов и распределением пациентопотока.
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	5.2.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг в медицинской организации
	Поддержание на прежнем уровне удовлетворенности условиями оказания услуг в медицинской организации.
	Постоянно
	
	Соблюдается приорит качества оказания медицинских услуг
	Реализовано
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _GoBack]Приложение № 2                                                                                                                                                                  к Протоколу   заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории города Севастополя                                                                                                                                                                                        от 17.12.2025  № 5

План на 2026год
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг 
в ГБУЗС «Кожно-венерологический диспансер» в 2025 г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический
срок
реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации в информационнотелекоммуникационной сети «Интернет»
	· Обеспечить полноту и актуальность информации о медицинской организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с требованиями приказа М3 РФ от 13.03.2025 г. № 118н  «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества условий требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Постоянно
	Шевела Александр Григорьевич, Главный врач
	Сделано
	· 
· 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	Обеспечение в медицинской организации
комфортных условий оказания услуг

	Обеспечить доступность питьевой воды

	Постоянно
	Шевела Александр Григорьевич, Главный врач
	В наличие
	

	
III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	1.Обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
 2. Обеспечить наличие гардеробов в консультативно-диагностических отделениях по адресу: 
 -ул. Очаковцев, д. 14 
-ул Ленина, д.48
	ул. Очаковцев, 
д. 14 
ул. Ленина, д.48  
	Шевела Александр Григорьевич Главный врач
	1.Возможности выделения стоянок для автотранспортных средств  инвалидов, не возможна.  
В связи с отсутствием территории.
2. Гардеробные помещения планируются при проведении капитального ремонта и  финансировании.
	

	3.2
	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1.Обеспечить наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации.
	Постоянно
	Шевела Александр Григорьевич Главный врач
	1.Обеспечено
	

	
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников)
	Поддержание на прежнем уровне доброжелательности, вежливости работников медицинской организации.
	Постоянно
	Шевела Александр Григорьевич, Главный врач
	Поддерживается
	

	
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.2.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг в медицинской организации
	Поддержание на прежнем уровне удовлетворенности условиями оказания услуг в медицинской организации
	Постоянно
	Шевела Александр Грнгорьевич, Главный врач
	 Поддерживается
	




