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ПРАВИТЕЛЬСТВО СЕВАСТОПОЛЯ

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА СЕВАСТОПОЛЯ



П Р И К А З
«__» ________________							   №______


О формировании рабочей группы в целях внедрения в городе Севастополе пациентоцентричной записи на прием к врачу на основе «Модель зрелости пациентоцентричной записи к врачу» 

[bookmark: _GoBack]В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», руководствуясь Положением о Департаменте здравоохранения города Севастополя, утвержденного Постановлением Правительства Севастополя 
от 27.11.2023 № 535-ПП, на основании приказа Департамента здравоохранения города Севастополя от 30.12.2022 № 1465 «Об утверждении порядка составления расписания работы доступных ресурсов медицинских организаций города Севастополя в электронном виде с использованием функциональных возможностей автоматизированной информационной системы» и в целях обеспечения внедрения в городе Севастополе Методических рекомендаций ФГБУ «Центральный научно – исследовательский институт организации и информации здравоохранения» «Модель зрелости пациентоцентричной записи на прием к врачу» 
от 20.05.2024 (далее–методические рекомендации)

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Создать рабочую группу (роли рабочей группы) для комплексного 
и системного подхода в работе по контролю за внедрением в городе Севастополе пациентоцентричной записи на прием к врачу на основе «Модель зрелости пациентоцентричной записи к врачу» (далее – Модель зрелости) 
в соответствии с приложением № 1 к настоящему приказу. 
2. Утвердить цели и задачи рабочей группы по координации и контролю внедрения Модели зрелости пациентоцентричной записи на прием 
к врачу в медицинских организациях, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь в городе Севастополе в соответствии 
с приложением № 2 к настоящему приказу.
3. Утвердить ключевые показатели эффективности (КПЭ) для участников рабочей группы по внедрению пациентоцентричной записи на прием к врачу в соответствии с приложением № 3 к настоящему приказу.
4. Утвердить регламент процедуры ежегодного обсуждения региональных и локальных актов по организации записи на прием к врачу в соответствии 
с приложением № 4 к настоящему приказу.  
5. Главным врачам государственных бюджетных учреждений здравоохранения Севастополя (далее – ГБУЗС) ГБУЗС «Городская больница № 1 им. Н.И. Пирогова», ГБУЗС «Городская больница № 5 - «Центр охраны здоровья матери и ребенка», ГБУЗС «Городская больница № 9», 
ГБУЗС «Городская больница №4», ГБУЗС «Стоматологическая поликлиника № 1», ГБУЗС «Севастопольская детская стоматологическая поликлиника», ГБУЗС «Севастопольская городская психиатрическая больница», 
ГБУЗС «Севастопольский противотуберкулезный диспансер» обеспечить:
5.1. Актуализацию локальных актов, регламентирующих порядок, сроки формирования и согласования расписания внутри медицинской организации, порядок и сроки внесения расписания в информационной системе «Региональная медицинская информационная система» (далее – РМИС), внесение изменений в расписание и осуществление контроля за его актуальностью; назначение специалистов, ответственных за формирование расписания.                                                                                                                         
5.2. Формирование рабочих групп для достижения показателей «Модель зрелости пациентоцентричной записи» в каждой медицинской организации под руководством главного врача с утверждением состава группы через локальные нормативные акты. В локальный нормативный акт должны быть включены: Ф.И.О. участников, должность, описание зон ответственности; ключевые показатели эффективности (КПЭ) для участников рабочей группы; регламент взаимодействия группы; цели и задачи рабочей группы; периодичность обновления состава.
6. Директору ГБУЗС «МИАЦ» обеспечить:
6.1. Техническое сопровождение «Витакор РМИС» при формировании расписания в электронном виде и проведение контрольных мероприятий.
6.2. Еженедельный анализ технических ошибок, федеральный рейтинг 
и дашборды.
7. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию. 
8. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования. 
9. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя директора Департамента здравоохранения города Севастополя Островскую А.В.

Директор Департамента здравоохранения 
города Севастополя – 
член Правительства Севастополя		      		                  В.С. Денисов
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Приложение № 1  
к приказу Департамента 
здравоохранения города Севастополя
от «__» _________20___г. №____


Рабочая группа (роли рабочей группы) по координации и контролю внедрения Модели зрелости пациентоцентричной записи на прием 
к врачу в медицинских организациях, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь в городе Севастополе

	Роли рабочей группы
	Должность
	Ф.И.О
	Сфера ответственности

	
Председатель рабочей группы
	Первый заместитель директора Департамента здравоохранения города Севастополя
	Островская Анна Валерьевна
	Ответственный за работу над развитием пациентоцентричной записи

	
Заместитель председателя рабочей группы
	Начальника организации медицинской помощи Департамента здравоохранения города Севастополя
	
Манькова Марина Ивановна
	
Маршрутизация пациентов, перераспределение потоков, управление очередями, доступность специалистов

	











Члены рабочей группы
	Начальник отдела кадровой работы Организационно-правового управления Департамента здравоохранения города Севастополя
	
Наливайко Ольга Юрьевна
	
Маршрутизация пациентов, перераспределение потоков, управление очередями, доступность специалистов

	
	Первый заместитель директора ГБУЗС «МИАЦ»
	Анисимов Александр Сергеевич
	Информационно- аналитическое сопровождение: мониторинг технической работоспособности системы; разработка мониторингов и анализ технических ошибок записи

	
	Заместитель директора ГБУЗС «МИАЦ»
	Иванов Андрей Николаевич
	Организационное сопровождение «Модель зрелости пациентоцентрицной записи к врачу»

	
	Начальник регионального центра организации первичной медико-санитарной помощи
	Ведяшев Алексей Николаевич
	Анализ показателей доступности медицинской помощи; мониторинг ведения расписания врачей

	
	Представитель ЗАО «Витакор»
(по согласованию)
	Амиров Рафаэль Ильдарович 
	Работоспособность ГИЗ СЗ и МИС; техническая поддержка пользователей

	
	Сотрудники ТФОМС
(по согласованию)
	Гроздова Татьяна Юрьевна
	Списки застрахованного прикрепленного населения, информационный обмен МО, СМО и ТФОМС

	
	Главный врач ГБУЗС «Городская больница № 1 им.Н.И.Пирогова»
	Коситченков Андрей Александрович
	





Актуальные проблемы медицинских организаций; апробация и исследование лучшего опыта

	
	Главный врач ГБУЗС «Городская больница № 4»
	Ложкин Дмитрий Леонидович
	

	
	Главный врач ГБУЗС «Городская больница № 9»
	Волкова Елена Викторовна
	

	
	Главный врач ГБУЗС Городская больница № 5- «Центр охраны здоровья матери и ребенка»
	
Шайнер Наталья Борисовна 
	

	
	Главный врач ГБУЗС «Стоматологическая поликлиника №1»
	Никольский Вячеслав Юрьевич
	

	
	Главный врач ГБУЗС «Севастопольская детская стоматологическая поликлиника»
	Никольский Вячеслав Юрьевич
	

	
	Главный врач ГБУЗС «Севастопольская городская психиатрическая больница»
	Касьянова Лариса Степановна
	

	
	Главный врач ГБУЗС«Севастопольский противотуберкулезный диспансер»
	Вербицкий Андрей Владимирович
	

	
	по согласованию 
	иные лица
	






Приложение № 2  
к приказу Департамента 
здравоохранения города Севастополя
от «__» _________20___г. №____


Цели и задачи рабочей группы по координации и контролю внедрения Модели зрелости пациентоцентричной записи на прием 
к врачу в медицинских организациях, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь в городе Севастополе

I. Общие положения

1.1. Положение о рабочей группе по внедрению пациентоцентричной записи на прием к врачу на основании рекомендаций Координационного центра Минздрава России «Модель зрелости пациентоцентричной записи 
на прием к врачу» в деятельность медицинских организаций, подведомственных Департаменту здравоохранения города Севастополя 
(далее – рабочая группа), определяет порядок деятельности рабочей группы 
и подготовки решений.
1.2. Рабочая группа – созданная на время реализации проекта «Модель зрелости пациентоцентричной записи к врачу», обеспечивающая функцию поддержки, управления, анализа и контроля хода реализации проекта.
1.3. Основной целью деятельности рабочей группы является контроль 
и координация деятельности медицинских организаций, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, а также эффективное взаимодействие участников всех процессов, обеспечивающих функционирование записи 
на прием к врачу.
1.4. Рабочая группа руководствуется в своей деятельности действующим законодательством Российской Федерации, нормативными и организационно-распорядительными документами Департамента здравоохранения города Севастополя, а также настоящим положением.

II. Цели и задачи рабочей группы

2.1. Основной целью рабочей группы является внедрение модели зрелости пациентоцентричной записи к врачу, для обеспечения устойчивого уровня качества системы управления организации записи на прием к врачу 
в амбулаторно-поликлиническом звене.
2.2. Задачами рабочей группы являются:
1) Решение технических и организационных ошибок при внедрении пациентоцентричной записи;
2) Совершенствование механизмов контроля с целью своевременного принятия мер по разрешению проблемных вопросов;
3) Вовлечение персонала медицинских организаций в продвижение пациентоцентричной записи.      

III. Регламент взаимодействия рабочей группы

3.1. Заседание (совещание) рабочей группы проводится 1 раз в неделю, при отсутствии возможности не реже 1 раза в месяц. 
3.2. На заседании (совещании) рабочей группы заслушиваются доклады руководителей медицинских организаций, в которых выявлены отклонения 
от приказа Департамента здравоохранения города Севастополя от 30.12.2022 № 1465 «Об утверждении порядка составления расписания работы доступных ресурсов медицинских организаций города Севастополя в электронном виде 
с использованием функциональных возможностей автоматизированной информационной системы» (далее – Приказ). Устанавливаются причины невыполнения норм и требований Приказа, срок устранения.
Заседание (совещание) считается состоявшимся при наличии не менее половины от общего числа членов рабочей группы.
3.3. Решения рабочей группы на заседании (совещании) оформляются протокольно. В протоколе указываются конкретные сроки выполнения поручений и предоставления отчетной документации, также данные вносятся в единый реестр поручений. В едином реестре поручений отслеживается статус и сроки исполнения поручений.
3.4. Протокол заседания (совещания) рабочей группы подписывается председателем рабочей группы, а при его отсутствии заместителем председателя рабочей группы. 
       Состав рабочей группы необходимо обновлять не реже 1 раза в год (либо при смене членов рабочей группы).  


Приложение № 3  
к приказу Департамента 
здравоохранения города Севастополя
от «__» _________20___г. №____


Ключевые показатели эффективности (КПЭ) для участников рабочей группы по внедрению пациентоцентричной записи на прием к врачу  
 в городе Севастополе

	№ п/п
	Показатель
	Ответственный за показатель
	Метод расчета
	Источник данных

	1
	Доля успешных записей на прием к врачу через ЕПГУ относительно всех попыток записи через ЕПГУ (без учета федеральных попыток)
	Островская А.В.
Анисимов А.С.
	Соответствие количества успешных записей через ЕПГУ к общему количеству попыток записей на ЕПГУ, за отчетный период без учета федеральных ошибок, черновиков и технических ошибок ГИС СЗ субъекта РФ
	КУ ФЭР + Минцифры России

	2
	Доля ставок с расписанием от общего количества занятых ставок в разрезе должности
	Анисимов А.С.
Ведяшев А.Н.
Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский В.Ю.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.
	Соотношение количества врачей, к которым открыта запись на прием в расписании, к общему количеству занятых ставок врачей по 14 должностям в медицинской организации, за отчетный период (в расчет не включаются случаи отсутствия врача на работе по уважительной причине: отпуск, болезнь и т.п.)
	ФРМР +
РМИС

	3
	Укомплектованность амбулаторных структурных подразделений всех МО
	Наливайко О.Ю.
Манькова М.И.
Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский В.Ю.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.
	Отношение фактической численности работников амбулаторных структурных подразделений за отчетный период к установленной штатной численности амбулаторных структурных подразделений МО
	ФРМР

	4
	Среднее количество слотов на ставку с расписанием в день в разрезе должности
	Ведяшев А.Н.
	Отношение общей суммы слотов, сформированных за день в разрезе должности к общему количеству занимаемых ставок по данной должности
	РМИС

	5
	Доля конкурентных слотов по 14 должностям и дополнительным, если для них предусмотрена самостоятельная запись пациентом
	Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский В.Ю.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.
	Соотношение количества конкурентных слотов к общему количеству слотов в расписании медицинской организации по 14 должностям и дополнительным, если для них предусмотрена самостоятельная запись пациентом, за отчетный период
	РМИС

	6
	Соблюдение требований в отношении доступности медицинской помощи (средний срок ожидания записи к специалистам)
	Манькова М.И.
Коситченков А.Н.
Ложкин Д.Л.
Волкова Е.В.
Шайнер Н.Б.
Никольский В.Ю.
Касьянова Л.С.
Вербицкий А.В.
	Среднее арифметическое
количество дней ожидания приемов к врачам конкретной специальности (от момента записи до самого приема)
	РМИС

	7
	Количество человек, находящихся в листе ожидания более нормативного срока (в разрезе каждой специальности)
	Ведяшев А.Н.
	

–
	РМИС

	8
	Наличие актуальных НПА по пациентоцентричной записи во всех подведомственных МО оказывающих ПМСП
	Иванов А.Н.
Ведяшев А.Н.
	

Наличие на отчетную дату
	МО







Приложение № 4  
к приказу Департамента 
здравоохранения города Севастополя
от «__» _________20___г. №____


Регламент
процедуры ежегодного обсуждения региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу   
 в городе Севастополе

1. Настоящий регламент разработан на основании рекомендаций Координационного центра Минздрава России «Модели зрелости пациентоцентричной записи на прием к врачу» определяет цели, задачи 
и периодичность актуализации региональных и локальных нормативных актов по формированию, ведению расписания, маршрутизации пациентов 
при осуществлении записи на прием к врачам медицинских организаций, 
в том числе с использованием ГИСЗ города Севастополя.
2. Участниками процедуры обсуждения региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу в городе Севастополе являются главные врачи медицинских организаций, подведомственных Департаменту здравоохранения города Севастополя, 
и участники рабочей группы по внедрению пациентоцентричной записи 
на прием к врачу в городе Севастополе.
3. Основной целью процедуры обсуждения региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу в городе Севастополе является ежегодная актуализация региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу путем внесения изменений и дополнений при необходимости.
4. В основные задачи, которые стоят перед участниками процедуры обсуждения региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу в городе Севастополе входят:
4.1. Анализ действующих разделов региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу в городе Севастополе на предмет актуальности: 
– норм времени на выполнение работ, связанных с посещением пациентом врача;
– порядка, сроков формирования и согласования проекта расписания приемов врачей;
– порядка внесения изменений, контроля актуальности расписания 
и информирования пациентов;
– описания ролевой модели при формировании расписания осуществления записи на прием к врачам;
– порядка осуществления контроля на уровне Департамента здравоохранения города Севастополя и на уровне медицинской организации;
– назначения в медицинской организации лица, ответственного за ведение расписания;
– порядка внедрения организационных решений доли увеличения рабочего времени врачей для осуществления приема пациентов в медицинской организации;
– речевых модулей, алгоритмов работы, графика обучения сотрудников.
4.2. Внесение изменений и дополнений, а в случае необходимости актуализации, в действующие региональные и локальные нормативные акты по организации записи на прием к врачу.
5. Периодичность процедуры обсуждения региональных и локальных нормативных актов по организации записи на прием к врачу в городе Севастополе – ежегодно.
6. Ежегодные обсуждения должны затрагивать каждый региональный 
и локальный нормативный акт по организации на прием к врачу в городе Севастополе.
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